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•• Presentación de Presentación de ESFERAESFERA
•• Cómo se desarrolla un proyecto de Cómo se desarrolla un proyecto de 

Almacén / TrazabilidadAlmacén / Trazabilidad
•• Sistema de Gestión de AlmacénSistema de Gestión de Almacén
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•• Sistema de Gestión de AlmacénSistema de Gestión de Almacén
•• StoreStore



PresentaciónPresentación de ESFERAde ESFERA

•• ESFERA es un fabricante de soluciones para Trazabilidad y ESFERA es un fabricante de soluciones para Trazabilidad y 
Gestión para el sector de Gran ConsumoGestión para el sector de Gran Consumo (alimentación y (alimentación y 
distribución).distribución).

•• Aunque ESFERA es una empresa joven, susAunque ESFERA es una empresa joven, sus productos productos •• Aunque ESFERA es una empresa joven, susAunque ESFERA es una empresa joven, sus productos productos 
responden aresponden a 15 años de experiencia15 años de experiencia dede susu equipo fundador en equipo fundador en 

el sector Agroalimentario y de Gran Consumoel sector Agroalimentario y de Gran Consumo..

•• ESFERA ESFERA apuesta por suapuesta por su I+D+i I+D+i parapara mantener su liderazgo.mantener su liderazgo.
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Cómo se desarrolla un Cómo se desarrolla un 
proyecto de Almacénproyecto de Almacén

Varios elementos en consideración en un proyecto:Varios elementos en consideración en un proyecto:
–– ProcesosProcesos

•• ProveedoresProveedores
•• Recepción y almacenamiento de materias primas. Recepción y almacenamiento de materias primas. 
•• Análisis, QA/QC procedimientos, APPCC, etcAnálisis, QA/QC procedimientos, APPCC, etc•• Análisis, QA/QC procedimientos, APPCC, etcAnálisis, QA/QC procedimientos, APPCC, etc
•• Fabricación / Procesado / TransformaciónFabricación / Procesado / Transformación
•• Almacenamiento de productos finales Almacenamiento de productos finales 
•• Distribución, operaciones logísticas Distribución, operaciones logísticas 
•• Clientes, distribuidores, agentes logísticosClientes, distribuidores, agentes logísticos

–– Sistema de IdentificaciónSistema de Identificación
–– Captura de informaciónCaptura de información
–– Sistema de explotación de trazabilidadSistema de explotación de trazabilidad
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Cómo se desarrolla un Cómo se desarrolla un 
proyecto de Almacénproyecto de Almacén

(15) – Fecha de consumo preferente

(17) –

LOTE Y CODIFICACIÓN del PALET

Utilizando un lenguaje que entendamos. 
Seguimiento de estándares
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(17) – Fecha de caducidad

(10) – Lote

(01) – Identificación del producto

(02) – Identificación del producto

(37) – Nº de cajas

(00) – S.S.C.C.

Sistema de Sistema de 
identificaciónidentificación



Cómo se desarrolla un Cómo se desarrolla un 
proyecto de Almacénproyecto de Almacén

Captura de Captura de 
informacióninformación
Muchos sistemas Muchos sistemas 

posibles desde posibles desde 
entradas manuales, entradas manuales, 
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entradas manuales, entradas manuales, 
pasando por pasando por 

pistolas lectoras de pistolas lectoras de 
códigos de barras códigos de barras 

hasta sistemas hasta sistemas 
RFID. A elección RFID. A elección 

del clientedel cliente



Punto de Acceso

Servidor de base de 
Datos

WLAN

Red de área local

Sevidor de 
aplicaciones

Aparatos de pesaje
PLCs and ASRS

Cómo se desarrolla un Cómo se desarrolla un 
proyecto de Almacénproyecto de Almacén

RTB GPRSGPRS
GSMGSM
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HHT

IEEE 802.11b

WLAN GSMGSM



Software

Licencia
Implantación y parametrización
Software de base

Formación

Sesiones
Jornadas de apoyo

Cómo se desarrolla un Cómo se desarrolla un 
proyecto de Almacénproyecto de Almacén
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Equipos hardware

Servidor
Puestos fijos
Impresoras
Servicios de puesta en marcha

Equipos radiofrecuencia

Infraestructura
Terminales (portátiles y móviles)
Accesorios
Servicios de puesta en marcha

Jornadas de apoyo



Metodología de 
Instalación

Resumen de Diagrama Gantt

1     2     3    4    5     6    7     8    9    10   11

Toma de Datos

Diseño y Construcción

Implantación y Formación

PROYECTO

Cómo se desarrolla un Cómo se desarrolla un 
proyecto de Almacénproyecto de Almacén
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Arranque y Soporte

Recursos Asignados al Proyecto

Consultor – Jefe de Proyecto
Especialista en LOGÍSTICA

Analista Funcional
Especialista en Sistema de Gestión de Almacén (SGA)



Sistemas de Gestión Sistemas de Gestión 
De AlmacenesDe Almacenes

¿Qué es un 
Sistema de 
Gestión de 
Almacén 
(SGA)?

Un sistema de Gestión Física de Almacenes basado
en la planificación continua, el seguimiento y el control
de actividad en tiempo real que cubre todos los
procesos operativos del ciclo de mercancía.

11

El objetivo principal es el incremento de la
productividad global del almacén basándose en:

Disminución de los Costes Logísticos

Incremento de la Calidad de Servicio



Costes LogísticosCostes Logísticos

Productividad Composición del coste logístico evaluable :

Coste del 
Stock

Transporte y 
Distribución
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Fuente: Manual de Logística de la distribución comercial

Almacenaje Proceso de 
Pedidos

Gestión



Coste del 
Stock

Costes LogísticosCostes Logísticos

Características 
Generales

Disminución del coste logístico evaluable :

Transporte y 
Distribución
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Almacenaje Proceso de 
Pedidos

Gestión

Mantenimiento Stocks “onMantenimiento Stocks “on--line”line”

�� Reducción de InventarioReducción de Inventario

�� Mínimo Stock de SeguridadMínimo Stock de Seguridad



Costes LogísticosCostes Logísticos

Características 
Generales

Disminución del coste logístico evaluable :

Coste del 
Stock

Transporte y 
Distribución
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Almacenaje Proceso de 
Pedidos

Gestión

Optimizar Preparación por DestinosOptimizar Preparación por Destinos

Gestión de Volumen y Peso de la CargaGestión de Volumen y Peso de la Carga



Costes LogísticosCostes Logísticos

Características 
Generales

Disminución del coste logístico evaluable :

Coste del 
Stock

Transporte y 
Distribución
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Almacenaje Proceso de 
Pedidos

Gestión

Eliminación de Papeles Eliminación de Papeles –– “Paperless”“Paperless”

Intercambio Electrónico de Datos Intercambio Electrónico de Datos –– EDIEDI

Acceso Vía Internet Acceso Vía Internet 



Costes LogísticosCostes Logísticos

Características 
Generales

Disminución del coste logístico evaluable :

Coste del 
Stock

Transporte y 
Distribución
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Almacenaje Proceso de 
Pedidos

Gestión

Planificación de TareasPlanificación de Tareas

Asignación Optimizada del StockAsignación Optimizada del Stock

Optimización de recorridosOptimización de recorridos



Costes LogísticosCostes Logísticos

Características 
Generales

Disminución del coste logístico evaluable :

Coste del 
Stock

Transporte y 
Distribución

Múltiples Algoritmos de UbicaciónMúltiples Algoritmos de Ubicación
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Almacenaje Proceso de 
Pedidos

Gestión

Optimización de la PaletizaciónOptimización de la PaletizaciónEspacioEspacio

RecursosRecursos

Entrada de Datos por Código de BarrasEntrada de Datos por Código de Barras

Automatización de TareasAutomatización de Tareas

EquiposEquipos

Optimización de RecorridosOptimización de Recorridos

Evitar retornos “en vacío”Evitar retornos “en vacío”



Costes LogísticosCostes Logísticos

Características 
Generales

Disminución del coste logístico NO evaluable :

Deterioro Trazabilidad Total de la MercancíaTrazabilidad Total de la Mercancía

Gestión de Control de CalidadGestión de Control de Calidad

Gestión de Mercancía RotaGestión de Mercancía Rota

18

Gestión de Mercancía RotaGestión de Mercancía Rota

Obsolescencia Extracciones por FIFO, LIFOExtracciones por FIFO, LIFO

Gestión de Devoluciones a ProveedorGestión de Devoluciones a Proveedor

Gestión de Caducidad y LotesGestión de Caducidad y Lotes

Errores de 
Inventario

Inventarios PermanentesInventarios Permanentes

Resolución de incidencias “onResolución de incidencias “on--line”line”

Ajustes de InventarioAjustes de Inventario



Calidad de ServicioCalidad de Servicio

Calidad 
Logística

El nivel de calidad de servicio lo define su
“Fiabilidad ”; es decir, que el servicio funcione como
estaba previsto cuando se contrató.
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Calidad de ServicioCalidad de Servicio

Características 
Generales

Gestión de Gestión de 
StocksStocks

Gestión de Variables LogísticasGestión de Variables Logísticas

Stocks de SeguridadStocks de Seguridad

Disminución de RoturasDisminución de Roturas
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Preparación Preparación 
de Pedidosde Pedidos

Planificación de TareasPlanificación de Tareas

Incremento de la ProductividadIncremento de la Productividad

Reducción Tiempo de Pedido Reducción Tiempo de Pedido -- “Lead“Lead--Time”Time”

EntregasEntregas Carga por Prioridad de EntregasCarga por Prioridad de Entregas

Eliminación de Errores de CargaEliminación de Errores de Carga

Confirmación de EntregasConfirmación de Entregas



StoreStore

Características 
Generales

ElEl diseñodiseño técnicotécnico yy funcionalfuncional dede StoreStore lele convierteconvierte enen
unauna excelenteexcelente herramientaherramienta dede gestióngestión dede almacenesalmacenes..

Sistema AbiertoSistema AbiertoSistema AbiertoSistema Abierto
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Sistema AbiertoSistema AbiertoSistema AbiertoSistema Abierto

ParametrizableParametrizableParametrizableParametrizable

Completamente IntegrableCompletamente IntegrableCompletamente IntegrableCompletamente Integrable

++++



Sistema 
Totalmente 
Parametrizable

Objetos de Parametrización:

�� Empresas, Almacenes, Zonas y UbicacionesEmpresas, Almacenes, Zonas y Ubicaciones

�� Características de Artículos y Variables LogísticasCaracterísticas de Artículos y Variables Logísticas

Estructura de la Instalación

Elementos del Almacén

StoreStore
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Sistema AbiertoSistema AbiertoSistema AbiertoSistema Abierto

ParametrizableParametrizableParametrizableParametrizable

Completamente IntegrableCompletamente IntegrableCompletamente IntegrableCompletamente Integrable

++++
�� Características de Artículos y Variables LogísticasCaracterísticas de Artículos y Variables Logísticas

�� Tipos de Trabajo, Movimientos y Tipos de StockTipos de Trabajo, Movimientos y Tipos de Stock

�� Los Usuarios, sus Perfiles y sus MenúsLos Usuarios, sus Perfiles y sus Menús

Flujos y Procedimientos

Comunicaciones

Seguridad

�� InterfacesInterfaces



Sistema 
Completamente 
Integrable

Integración Corporativa

StoreStore

ComercialCompras
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Sistema Abierto

Parametrizable

Completamente Integrable

+

T
R

A
C

E

RR.HH.

FacturaciónContabilidad
Entrega de 
Mercancías

AUTOVENTA

STORE
(SGA)



Artículos

�� Código de barrasCódigo de barras

�� EAN 13     Descripción larga EAN 13     Descripción larga 
(Modelo/color/talla)(Modelo/color/talla)

�� Ubicaciones / Carros / Pallet / CajasUbicaciones / Carros / Pallet / Cajas

StoreStore
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�� Ubicaciones / Carros / Pallet / CajasUbicaciones / Carros / Pallet / Cajas

�� Asignación de dimensionesAsignación de dimensiones

�� Lotes / TemporadasLotes / Temporadas

�� Familias de productoFamilias de producto

�� Variables logísticas (unidades, carros, trolleys ,. ..)Variables logísticas (unidades, carros, trolleys ,. ..)



Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Maestros
Generales

Entradas



Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos

Datos Maestros

�� ProductosProductos

�� ConsignatariosConsignatarios

�� ProveedoresProveedores
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Datos
Maestros

Entradas

�� ClientesClientes

�� UsuariosUsuarios

�� Mapa de AlmacénMapa de Almacén

AlmacenesAlmacenes

Zonas de almacenajeZonas de almacenaje

UbicacionesUbicaciones



Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos

Entradas �� Planificación de entradas (con pedido, sin pedido, Planificación de entradas (con pedido, sin pedido, 
devoluciones, …)devoluciones, …)

�� Control de llegadasControl de llegadas

�� RecepciónRecepción

�� RevisiónRevisión
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Datos
Maestros

Entradas

�� RevisiónRevisión

�� CrossCross--dockdock

�� RevisiónRevisión // PPaletizaciónaletización

�� Control de calidad (según tipo de entrada)Control de calidad (según tipo de entrada)

�� GuardadoGuardado

�� Mezcla de referencias en ubicaciónMezcla de referencias en ubicación



Control de Almacén: Control de Almacén: 
EntradasEntradas

PedidoPedido
--AutomáticoAutomático
(Vía Interface)(Vía Interface)
--ManualManual

NuevoNuevo

PendientePendiente

ActualizarActualizar

AnuladoAnulado

El tipo de movimiento identifica los 
pasos posteriores para esa mercancía

Información sobre el transportista
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PendientePendiente

ConfirmadoConfirmadoConfirmadoConfirmado

Confirmar el Confirmar el 
movimientomovimiento



Control de Almacén: Control de Almacén: 
Entradas / PCEntradas / PC

Desde el propio documento de Entrada podemos realizar la recepción de etiquetas, asignando LOTES, cantidades, 
SSCC externos, Caducidad, etc.
Existe una entrada automática de toda la recepción generando una etiqueta automática para cada referencia, estas 
etiquetas serán ubicadas en el mismo hueco; permitiendo recepciones inmediatas de mercancías.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Entradas / TáctilEntradas / Táctil

Recepción de mercancías desde terminales táctiles (creando o recuperando entradas existentes). Información detallada 
de cantidad/peso pedido frente a recibido.
Inclusión de etiquetas de forma manual, asignando la información necesaria de forma automática. Solicitud o 
información de la ubicación de la mercancía en almacén.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Entradas / TerminalEntradas / Terminal
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Selección de pedido a 
realizar su entrada



Control de Almacén: Control de Almacén: 
Entradas / TerminalEntradas / Terminal
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Información de Cantidad/peso solicitado y recibida
por producto, posibilidad de recepciones por lectura
EAN 128 (parcial o completa) o MANUAL.
Tras validar la información de la etiqueta, se solicita 
(o informa según parametrización) la ubicación de 
la etiqueta de entrada.



Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos

Movimientos Internos

� Recuentos

Incidencia

Petición

Cíclicos

� Reservas de espacio
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Datos
Maestros

Entradas

� Reservas de espacio

� Chequeos de Mercancía

� Traspasos

Manuales

Automáticos

� Reaprovisionamientos

Punto de Reposición

Previsión de Salidas



Control de Almacén: Control de Almacén: 
UbicacionesUbicaciones
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
UbicacionesUbicaciones

Haciendo click sobre cualquiera de los 
estados va filtrando según el tipo de 
estado

35

En negrita aparecen los pallets 
que no están completos



Control de Almacén: Control de Almacén: 
UbicacionesUbicaciones

Informes por producto y por ubicaciones 
del inventario
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
UbicacionesUbicaciones

Búsqueda de ubicaciones en planos o gráficos del almacén hacen más 
intuitiva el control de stock en Almacén

37



Control de Almacén: Control de Almacén: 
UbicacionesUbicaciones

Información del número de etiquetas, cantidad y kilos por producto en función del
rango de búsqueda nos permitirán localizar familias de productos en cuarentena, con
caduc idades en t re fechas o con resu l tados de anál is i s concre tos
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Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos

Salidas � Planificación

� Preparación de Pedidos

� Picking por tiendas

� Por zonas de reparto
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Datos
Maestros

Entradas

� Por Transportista

� Stock

� Optimización de recorridos

� Revisión

� Consolidación de Palets

� Carga de Camiones



Control de Almacén:Control de Almacén:
SalidasSalidas

PedidoPedido
--AutomáticoAutomático
(Vía Interface)(Vía Interface)
--ManualManual

NuevoNuevo

PendientePendiente

ActualizarActualizar

AnuladoAnulado
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PendientePendiente

En RutaEn Ruta

Generar Hoja de Generar Hoja de 
CargaCarga

Hoja de Hoja de 
CargaCarga

Confirmar el Confirmar el 
movimiento SÓLO movimiento SÓLO 
desde el PCdesde el PC

Creación directa de orden de carga,
asignación de carretilleros responsable
de la carga, información de producto no
d i s p o n i b l e e n a l m a c é n , e t c



Control de Almacén: Control de Almacén: 
Salidas / TáctilSalidas / Táctil

Posibilidad de realizar expediciones desde terminales táctiles, seleccionando productos a expedir disparando a 
etiquetas de almacén.
Creación de documentos de expedición por disparo directo a etiquetas expedidas.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Salidas / TerminalSalidas / Terminal

Posibilidad de localizar el documento disparando al código de barras de la hoja de carga.
Acceso directo a la generación de palet de picking, puesta en ruta del documento de entrada, asignación a accesos a 
planta del documento de salida.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Salidas / TerminalSalidas / Terminal

Información de palet pendientes por producto,
posibilidad de descargar palet o picking servido.
Información del producto recomendado, ubicación
para realizar el servicio, posibilidad de búsqueda de
etiquetas manualmente o por disparo a EAN 128.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Salidas picking/ TerminalSalidas picking/ Terminal

Desglose de productos a servir en palet 
incompletos. Selección por disparo a código EAN o 
selección manual, información de cantidad 
asignada al palet de picking de cada etiqueta de 
origen, posibilidad de cerrar el palet de picking o de 
eliminar cantidades cargadas en el mismo.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Salidas picking/ TáctilSalidas picking/ Táctil

Información de productos a reaprovisionar en zona de preparación de PICKING para construir las expediciones 
pendientes.
Informe con la localización de los productos en almacén para realizar el reaprovisionamiento de forma manual.
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Control de Almacén: Control de Almacén: 
Salidas picking/ TáctilSalidas picking/ Táctil

Información de productos a cargar en zona de preparación de PICKING, código visual de colores para indicar si 
podemos construir las expediciones pendientes.
Informe con la composición del picking a realizar, en papel o pantalla.
Posibilidad de solicitar palet recomendado para realizar el picking del producto seleccionado.
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Carga de camiónCarga de camión

� Consolidado de mercancía
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� Encajado de mercancía

� Packing List

� Generación de etiquetas



Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos

Seguridad del Sistema

� Perfiles de Usuario

� Funciones

� Asociación Perfil / Función
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Datos
Maestros

Entradas

� Usuarios



Descripción FuncionalDescripción Funcional

Módulos 
Principales

Movimientos Internos

Información de Gestión

� Desgloses de Stock

� Movimientos de Stock

� Ocupación de Pasillos

� Estadísticas de Operario
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Salidas

Información
de gestión

Seguridad
del sistema

Datos
Maestros

Entradas

� Estadísticas de Operario

� Situación del Almacén

Entradas

Salidas

Movimientos Internos

Ocupación



Contacto

ESFERAESFERA
Ingeniería del Software, S.L.Ingeniería del Software, S.L.
Avd. Príncipe Asturias 3Avd. Príncipe Asturias 3
Ed. DENON modulo 7Ed. DENON modulo 7
Alcalá de GuadairaAlcalá de Guadaira
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Alcalá de GuadairaAlcalá de Guadaira
41500 41500 -- SevillaSevilla

Dpto. ProyectosDpto. Proyectos
Telf.:Telf.: +34 955 614 948+34 955 614 948

+34 608.791.487+34 608.791.487


